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Uber den Hernstein Management Report

Seit 18 Jahren erhebt der Hernstein Management Report ein Stimmungs- und Meinungsbild unter
Flhrungskraften im deutschsprachigen Raum. Wir fragen nach taglichen Herausforderungen, den Trends
und Entwicklungen, die Fithrungskrafte wahrnehmen und wie es ihnen in ihrer Fiihrungsrolle geht.

ZENTRALE FRAGEN DIESES HERNSTEIN MANAGEMENT REPORTS

A Welche Zukunftstrends werden lhr Unternehmen betreffen?

A Verfolgt lhr Unternehmen eine Zukunftsstrategie?

A Wird Ihr Unternehmen in 10 Jahren noch mit denselben Dingen Geld verdienen, mit denen es heute Geld
verdient?

A Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit in lhrem Unternehmen beziiglich der Strategieumsetzung?

A Welchen Stellenwert hat strategische Unternehmensplanung in lhrem Unternehmen?

DIE WICHTIGSTEN ECKDATEN DER UMFRAGE

A Befragungszeitraum: Februar 2016

A Befragte Personen: Flihrungskrafte sowie Eigentiimerinnen und Eigentiimer von Unternehmen
A Osterreich: 801 befragte Personen

A Deutschland: 765 befragte Personen

A Befragungsart: Online-Befragung

A Durchfihrendes Institut: www.vieconsult.at

Allgemeine Informationen finden Sie auf unserer Website unter
www.hernstein.at/\Wissenswert/Hernstein-Management-Report/

FUR RUCKFRAGEN STEHT IHNEN ZUR VERFUGUNG
Dr. Lisa Kratzer

t +43151450-5630

e management.report@hernstein.at
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Executive Summary

Digitalisierung, Internationalisierung demographischer Wandel: Fiihrungskrafte planen

die Zukunft. Auf Sicht.

72%der befragten Flihrungskrdfte glauben, dass der Trend zur Digitalisierung und Vernetzung durch IT
und Kommunikationstechnologien ihr Unternehmen in Zukunft beeinflussen wird.

67% der Befragten haben eine klare ader eher klare Unternehmensstrategie fiir die nachsten 3-5 Jahre.
66% glauben, dass ihr Unternehmen in 10 Jahren noch mit denselben Dingen Geld verdienen wird wie
heute. 18% der befragten Flihrungskrafte sind der Meinung, dass ihr Unternehmen in Zukunft mit ganz
anderen Dingen Geld verdienen wird.

Der Grofsteil der Befragten sieht Verdnderungen in der Branche als Hauptursache fiir die
bevorstehenden Entwicklungen.

Strategiearbeit ist Teamarbeit

A
A
A

74% geben an, bei der Strategieumsetzung vom eigenen Team unterstiitzt zu werden.

65% geben an, sich in der Strategieumsetzung auf ihre Flihrungskraft verlassen zu kénnen.
Nachbarabteilungen und/oder externe Dienstleister werden von den Flihrungskraften weniger als
Unterstiitzung wahrgenommen.

Wenig Zeit fur langfristige Strategien

A
A

A
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63% der Befragten geben an, Zukunftsszenarien und langfristigen Strategien gerne zu entwickeln.
58% verflgen nach eigener Einschatzung tber die ndtigen Kompetenzen und das Wissen, um sich
fundiert mit Zukunftstrends zu befassen.

57% meinen, dass sich die Geschaftsflihrung ausreichend mit langfristigen Zukunftsthemen befasst.

4 von 10 Fiihrungskréften haben nicht ausreichend Zeit, Kompetenz oder Motivation, sich angemessen
mit langfristigen strategischen Themen zu befassen.
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Keine Angst vor Disruptionen: Mehrheit der Fiihrungskrafte glaubt
an schrittweise Veranderungen des Geschaftsmodells

Die Welt andert sich rasant. Gesellschaftspolitisch, wirtschaftlich und natiirlich auch technaologisch. Bleibt
die Frage, wie sich diese Verdnderungen auf die Geschaftstatigkeit des eigenen Unternehmens auswirken
werden. Werden die Unternehmen in 10 Jahren noch mit denselben Dingen Geld verdienen, mit denen sie
es heute tun?" Die meisten Fiihrungskrifte gehen davon aus. Allen Zukunftsszenarien, Prognosen,
Hoffnungen und Beflirchtungen zum Trotz.

Die Mehrheit der Befragten (66%) schatzt die Bedeutung ihrer Produkte oder Dienstleistungen fiir die
Zukunft hoch ein. Sie erwarten, dass sich das Geschaftsmodell eher schritt- als sprungweise verdndern
wird und ihr Unternehmen in zehn Jahren noch mit denselben Dingen oder Services Geld verdienen wird wie
heute.

Den Gegenpol bilden 18% der befragten Flhrungskrafte, die prognostizieren, dass sich der Markt in den
ndchsten 10 Jahren stark verdndert. Sie beflirchten oder gehen niichtern davon aus, dass die Nachfrage
nach ihren Produkten zuriickgeht. Mit einer offenen Frage haben wir die Fihrungskrafte gebeten, die
Ausléser und Treiber die gravierenden Verinderungsprozesse zu benennen. Fasst man die Auerungen
zusammen, wird das Bild klar: Die Flihrungskrafte siedeln die Treiber des Wandels eher extern als intern
an:

1  Verdnderung der Branche 45%: Die Branche entwickelt sich riickldufig, ist schnelllebig oder steht
vor grofeen Veranderungen. So urteilen vor allem Fihrungskréfte der Energie- oder
Medienbranche.

1 Unternehmensinterne Aspekte 30%: Personalwechsel oder der Wandel unternehmensinterner
Strukturen fUhrt zu massiven Veranderungen.

1 Verdnderungen der Rahmenbedingungen 15%: Die Situation des Unternehmens wird sich durch
Wandel der Rahmenbedingungen oder politische bzw. wirtschaftliche Einfliisse verdndern.

Wird lhr Unternehmen in 10 Jahren noch mit denselben Dingen
Geld verdienen?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

45%

21%

15%

15%
10% 9% 9%
0% T T T

Nein. Eher nicht. Teils, teils. Eher schon. Ja.

Grafik 20/2016: Unternehmen in 10 Jahren
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KEY FACTS
A B66%glauben, dass ihr Unternehmen in 10 Jahren noch mit denselben Dingen Geld verdienen wird wie

heute.

A 18%der befragten Flihrungskréfte sind der Meinung, dass ihr Unternehmen in Zukunft mit ganz
anderen Dingen Geld verdienen wird.

A Der GroRteil der Befragten sieht Verdnderungen in der Branche als Hauptursache fiir die
bevarstehenden Entwicklungen.

DATENTABELLE

Wird Ihr Unternehmen in 10 Jahren noch mit denselben Dingen Geld verdienen, mit

denen es dies heute tut?

Nein 9%
Eher nicht 9%
Teils, teils 15%
Eher schon 21%
Ja 45%

Wird Ihr Unternehmen in 10 Jahren noch mit denselben Dingen Geld verdienen, mit
denen es dies heute tut?

Nein:

Veranderungen in der Branche. 45%
Unternehmensinterne Aspekte. 30%
Gesamtgesellschaftliche und politisch-wirtschaftliche Verdnderungen. 15%

Datentabellen zu Grafik 20/2016: Unternehmen in 10 Jahren
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Zukunft bringt uns vor allem ... Digitalisierung

»Die einzige Konstante im Universum ist die Veranderung." Das Zitat des griechischen Philosophen
Heraklit beschreibt die aktuellen Herausfarderungen von Unternehmen in klaren Worten. Verdnderung ist
allgegenwartig: gesellschaftspolitisch, wirtschaftlich, technologisch und auch  hinsichtlich der
Kundenerwartungen. Erfolgreiche Unternehmen missen sich auf diese Entwicklung einstellen und bereits
heute die relevanten Trends der Zukunft erkennen.

Das Wirtschaftsforschungsinstitut der Allianz Versicherung ist eine der Vorreiterorganisationen im
deutschen Sprachraum, wenn es um die Erstellung wirtschaftlicher Prognosen und Szenarien geht. In
einem seiner Zukunftsreports verweist das Institut auf auf einige Haupttrends flir die Zukunft, die uns alle
betreffen werden. Wir wollten wissen, wie Flihrungskrafte diese Trends in Bezug auf ihr Unternehmen
einschatzen.

Welche Zukunftstrends werden |hr Unternehmen betreffen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% go% 100%

Digitalisierung und Trend zur Vernetzung
aller Dinge durch IT und...

Trend zur Individualisierung des Menschen
in allen Lebensbereichen.

Trend zu Globalisierung und
Internationalisierung.

Trend zu mehr Gesundheitsdienstleistungen
und Gesundheitsbewusstsein.

Trend zu zunehmender Uberalterung der
Gesellschaftund demografischem \Wandel.

Klimawandel und zunehmende
Ressourcenknappheit.

Trend zur Miniaturisierung und
Nanotechnologie.

Die Matur als Vorbild fiir Technologie
(z. B. Bionik, Biomechanik....).

m Betrifft mein Unternehmen nicht. m Betrifft mein Unternehmen gering.
m Betrifft mein Unternehmen, m Betrifft mein Unternehmen sehr stark.

Grafik 18/2016: Zukunftstrends

Die Bewertung des Trends zur Digitalisierung und Vernetzung durch IT und Kommunikationstechnologien
sticht deutlich hervor. 72% der Befragten meinen, dass sie dieser Trend in Zukunft betreffen wird
(37%,,Betrifft mein Unternehmen sehr stark+ 35%,,Betrifft mein Unternehmen®). Der GroBteil der
FUhrungskrafte glaubt, dass dieser Trend branchenibergreifend grofSe Verdanderungen mit sich bringen
wird. Die Ergebnisse sagen aber auch: 29% der befragten Flihrungskréfte messen dem Trend zur
Digitalisierung keine oder wenig Relevanz fir die eigene Geschaftstatigkeit bei. Ein erstaunlich hoher
Wert, wenn man bedenkt, wie abhdngige nahezu alle Branchen und Wirtschaftszweige von der
elektronischen Kommunikation und Datenverabeitung sind und welche Umbriiche und Veranderungen hier
bereits vor der Tiir stehen.

Die Einschadtzung der Zukunftstrends flir das eigene Unternehmen fallt natirlich in jeder Branche anders
aus. Eher breite Trends wie die zunehmende Globalisierung und Internationalisierung, die Uberalterung der
Gesellschaft oder die Individualisierung des Menschen werden ungefahr von der Halfte der Befragten als
zukunftsrelevant eingestuft (,,Betrifft mein Unternehmen sehr stark und ,,Betrifft mein Unternehmen*).
Dagegen sind Trends wie Bionik und Biomechanik oder Miniaturisierung und Nanotechnologie fir den
Grofsteil der Befragten wenig relevant fir die Zukunft des eigenen Unternehmens. Allerdings schatzen
FUhrungskrafte in Technologieunternehmen diese Trends erwartungsgemdf als relevant fir ihr
Unternehmen ein.
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Klimawandel und Ressourcenknappheit erhalten viel Aufmerksamkeit in den Medien. Dessen ungeachtet
halten Fiihrungskréfte diese Phanomene flir wenig bedeutsam fir die eigene zuklnftige
Geschéaftstatigkeit. 68% der befragten Flhrungskrafte glauben, dass dieser Zukunftstrend ihr
Unternehmen nicht oder nur gering beeinflussen wird (33% ,Betrifft mein Unternehmen nicht" +
35%,,Betrifft mein Unternehmen gering*).

KEY FACTS

A 72% der befragten Fihrungskréfte glauben, dass der Trend zur Digitalisierung und Vernetzung durch
IT und Kommunikationstechnologien ihr Unternehmen in Zukunft beeinflussen wird.

A Weitere Trends, die fur rund die Halfte der Befragten zukunftsrelevant sind: Globalisierung und
Internationalisierung, Uberalterung der Gesellschaft und demografischer Wandel, mehr Bewusstsein
und Dienstleistungen fiir Gesundheit, und Individualisierung.

DATENTABELLE

Welcher der nachfolgenden Betrifft mein | Betrifft mein Betrifft mein Betrifft mein

Zukunftstrends betrifft lhr Unternehmen | Unternehmen Unternehmen
. : Unternehmen.

Unternehmen? nicht. gering. sehr stark.

Digitalisierung und Trend zur Vernetzung

aller Dinge durch IT und

Kommunikationstechnologie. 10% 19% 35% 37%

Trend zur Individualisierung des Menschen

in allen Lebensbereichen. 14% 27% 38% %

Trend zu Globalisierung und

Internationalisierung. 24% 30% 27% 19%

Trend zu mehr Gesundheitsdienstleistungen

und Gesundheitsbewusstsein. 1% 30% 32% 18%

Trend zu zunehmender Uberalterung der

Gesellschaft und demografischem Wandel. 20% 33% 31% 16%

Klimawandel und zunehmende

Ressourcenknappheit. 3% 35% 23% 9%

Trend zur Miniaturisierung und

Nanotechnologie. 47% 28% 17% 7%

Die Natur als Vorbild fir Technologie

(z. B. Bionik, Biomechanik ...). 43% 30% 19% 7%

Datentabellen zu Grafik 18/2016: Zukunftstrends
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Strategie: Oft vorhanden, seltener gelebt...

Auch, wenn die Zukunft unberechenbar ist: Flihrungskréfte sollen und wollen vorbereitet sein. Zumindest
auf die Unberechenbarkeit. Langfriststrategien sind verpdnt, aber mit einem Zeithorizont van fiinf Jahren
planen die meisten Fihrungskréfte (67%) die Strategie fir lhr Unternehmen. Nur jede zweite
FUhrungskraft glaubt, dass das Unternehmen eine klare oder ,,eher klare" Strategie fiir die nachsten zehn
Jahre hat.

Ernlichternd: Nur jeder zweite der befragten Flihrungspersonen (53%) will und kann bestatigen, dass die
Unternehmensstrategie auch im Alltag gelebt wird (20% ,,Trifft zu" + 33% ,, Trifft eher zu*). 60% geben an,
dass es ihnen im eigenen Verantwortungsbereich gelingt, die Strategie flir die Abteilung oder das Team
im Alltag zu leben (19% ,, Trifft zu* + 41% ,, Trifft eher zu“).

Hat Ihr Unternehmen eine Zukunftsstrategie?

0% 0%  20%  30% 40% go% Bo% 70%  80% go% 100%

Mein Unternehmen hat eine klare Unternehmensstrategie fiir die
nachsten1bis 5 Jahre.

Mein eigener Verantwortungsbereich hat eine von der
Unternehmensstrategie klar abgeleitete Abteilungs- oder
Teamstrategie.

Mein Unternehmen hatein langfristiges Zukunftshild mit einem
Zeithorizontvon +/- 10 Jahren.

Mein eigener Verantwartungsbereich hat ein langfristiges Zukunftshild
mit einem Zeithorizant von +/-10 Jahren.

Mein Unternehmen lebt die eigene Unternehmensstrategie konsequent
im Alltag.

In meinem Verantwortungsbereich gelingt es mir, meine Abteilungs-
oder Teamstrategie konsequent im Alltag zu leben.

m Trifft zu. m Trifft eher zu. m Teils, teils. | Trifft eher nicht zu. w Trifft nicht zu.

Grafik 19/2016: Zukunftsstrategie
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KEY FACTS

A 67% der Befragten haben eine klare oder eher klare Unternehmensstrategie fir die nachsten 3-5 Jahre.
A 5% der Befragten haben eine klare oder eher klare Unternehmensstrategie fiir die nachsten +/- 10

Jahre.

A Die Umsetzung der Unternehmensstrategie gelingt aus Sicht der Flhrungskréfte im eigenen
Verantwortungsbereich besser als auf Ebene des Gesamtunternehmens.

DATENTABELLE

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen : ;

. . . . Trifft eher Trifft
zu Zukunftsthemen auf lhr Unternehmen | Trifftzu | Trifft eherzu | Teils, teils nicht zu nicht zu
zu?

Mein Unternehmen hat eine klare

Unternehmensstrategie fir die nachsten1bisg | 35% 32% 22% 7% 4%
Jahre.

Mein eigener Verantwortungsbereich hat eine 35%

von cer I

23% 28% 28% 9%

17% 28% 31% 15% 9%

20% 33% 33% 9%

_ 19% 32%
/2016:
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