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Uber den Hernstein Management Report

Seitliber 20 Jahren erhebt der Hernstein Management Report ein Stimmungsind Meinungsbild
unter Fiihrungskréaften im deutschsprachigen Raum. Wir fragen nach taglichen Herausforderungen,
den Trends und Entwicklungen, die Fuhrungskrafte wahrnehmenund wie es ihnen in ihrer
Fiahrungsrolle geht.

ZENTRALE FRAGEN DIESES HERNSTEIN MANAGEMENT REPORTS

f Wie stark beeinflusst Remote Work die Kultur in ¢sterreichischen und deutschen Unternehmen
und welche Auswirkungen gibt es?

f Welche Herausforderungen ergeben sich fiir die informée Kommunikation in Unternehmen?

f Welche Regelungen haben Unternehmen fir die Videokommunikation und wie gehen
Fuhrungskréafte damit um? Wie ist ihre personliche Einstellung dazu?

f Wie hat Remote Work das Onboarding von neuen Mitarbeitenden verandestwurde dieses
erleichtert oder erschwert? Wurden spezielle MaRnahmen in diesem Zusammenhang in den
Unternehmen implementiert?

DIE WICHTIGSTEN ECKDATEN DER UMFRAGE

Befragungszeitraum:Mai/Juni 2021

Befragte Personen: $76 Fuhrungskrafte sowie Unternehmerinnen urd Unternehmer
Osterreich: 616 befragte Personen

Deutschland: 1060 befragte Personen

Befragungsart: Online-Befragung

Durchfihrendes Institut: Triple M Matzka Markt- und Meinungsforschung
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Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website untemvww.hernstein.at/hmr

FUR RUCKFRAGEN STEHT IHNEN ZUR VERFUGUNG

Mag. Isabelle Maurer, MSc
+43/ 1/514 50-1804
isabelle.maurer@hernstein.at
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Executive Summary

Remote Work beeinflusst die Unternehmenskultur

f

Remote Work hinterlasst deutliche Spuren in der Unternehmenskultur. 32 % sehen starke
Auswirkungen, 54 % moderate.Besonders stark ist diese Sichtweise unter Inhaberinnen und
Inhabern von Unternehmen verbreitet(36 % starke Auswirkunger).

Die Veranderungen werden tendenziell kritisch wahrgenommen: 22 % gehen von weniger
personlichen Kontakten aus, 17 % von Nachteilen fur die Koordination im Team, 19 % von
weniger Zusammenhalt im Team

Kommunikation und Remote Work: stetes Bemthen - teilweise erfolgreich

f

Die Kommunikation bei Remote Work stellt die Unternehmen vor groRe Herausforderungen.

47 % der Fuhrungskrafte stimmen der Aussage voll und ganz zu, dass regeldqige Telefon und
Videogesprache mit Mitarbeitenden notwendig sind, um die Beziehung zu pflegefeher: 31 %).
26 % sind auchvdllig Uberzeugt, dass sie viel in die Kommunikation mit den remote Arbeitenden
investieren (eher: 38 %). Und 27 %sind der Meinung, dass Mitarbeitende von ihren Vorgesetzten
im Homeoffice bestmdglich unterstitzt werden (eher: 40 %).

Trotz aller Bemiihungen meinen 29 % der befragten Fuhrungskrafte voll und ganz bzv@1 %
eher, dass im Homeoffice die informelle Kommunikation zu kurz korme. Diese Ansicht ist vor
allem bei &lteren Fiihrungskraften in Osterreich verbreitet, wo 36 % dieser Aussage vollends
zustimmen.

Onboarding im Zeitalter von Remote Work

f

28 % der Fuhrungskrafte geben an, dass das Onboardimguer Mitarbeitender durch Remote
Work viel schwieriger gewordensei. Weitere 42 % halten es fur etwas schwieriger.
Osterreichische Fiihrungskrafte sind deutlich skeptischer als deutsche (,viel schwieriger*: 31 %
versus 26 %).

21 % der Unternehmen haben fii das Onboardingspezielle MaRnahmenentwickelt (Osterreich:
16 %; Deutschland: 23 %) wie zum Beispiel OnlineMeetings und -Schulungen oder
Einflhrungsvideos.

Videokonferenzen: das zentrale Tool der Remote-Work-Ara im Profil

f

In 42 % aller Unternehmen gibtes klare Vorgaben und Anweisungen, wie Videokonferenzen und
hybride Meetings gestaltet werden sollen. In Deutschland (45 %) sind solche Regelungen starker
verbreitet als in Osterreich (38 %).

Als wichtigste Regel gilt, dass genaue Termine fir Videokonferenzen zu definieren sind. 15 %
aller Unternehmen mit einem solchen Regelwerk haben dies explizit vorgesehen. An zweiter
Stelle folgt die Festlegung der technischen Plattformen fir Videokonferenzen (14 %).

Dresscode fiir Videokonferenzen: In 58 % der Unternehmen gibt es keinen (Osterreich:63 %;
Deutschland: 55 %). 22 % verfuigen Uber einen Dresscode fiir Kundentermine.

Persénliche Einstellung der Fihrungskrafte zu Videokonferenzen

f

In Summe meinen 69 % der Flhrungskrafte, dass es klare Regeln fir Videokommunikation
brauche. Dieser Wert liegt deutlich tiber der tatsachlichen Verbreitung (siehe oben: 42 %), was
auf Handlungsbedarf schlieRen lasst.

56 % empfinden Videokonferenzen als anstrengender als Prasefeetings, 51 % erachten
hybride Meetings als problematisch. Jedoch gibt es in beiden Fragen eineissagekraftige
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xqualifizierte Minderheit* von jeweils rund 40 %, die gegenteiliger Meinung ist. Fazit:
Videokonferenzen sind ein Kultuthema fiir Filhrungskrafte, aber kein kritisches Problem.

>> Der Report:
Auswirkungen von Remote Work auf die
Unternehmenskultur

In diesemBericht werden die Meinung und die Erfahrungen ésterreichischer und deutscher Fiihrungs
kréfte zu Remote Leadership, also der Fiihrung aus der Distanz, analysiert. Remote Leadership ist eine

der Folgen der vermehrten Verbreitung von Homeoffice, die durch die Covid9-Krise beschleunigt
wurde. Der Befragungszeitraum erstreckte sich Giber die Monate Mai und Juni des Jahre8ZZ, als
noch (Teil-)Lockdowns galten oder erst vor Kurzem beendet worden waren.

Remote Work beeinflusst die Unternehmenskultur

Die durch die CoronaKrise zunehmende Verbreitung von Remote Work hinterlasst aus Sicht der
Osterreichischen und deutschen Fuhrungskréafte deutliche Spuren in der UnternehmenskultuB2 %
sehen starke Auswirkungen, 54 % moderateDemzufolge haben sich jedenfalls in einem Drittel der
Unternehmendie informellen Formen und Regeln des Zusammenarbeitens deutlich verandert.

Fast 9 von 10 sehen Auswirkungen von
Remote Work auf die Unternehmenskultur

__ 54%

32 %.

14

@ GStarke Auswirkungen @ Geringe Auswirkungen @ Keine Auswirkungen

Grafik 1: Auswirkungen von Remote Work auf die Unternehmenskultur

Dies bringt einen enormen Anpassungsbedarf fiir die Unternehmensfihrung mit sich. Ein deutliches

Indiz dafir ist, dass diese Sichtweise mit der Hierarchieebene korreliert: Wahrend 31 % deeBagten
des unteren Managementsneinen, dass Remote Work starke Veranderungen bringsind es im
mittleren Management 32 %, im oberen 34 % und unter den Inhaberinnen und Inhabern 36 %.
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Auf die Frage, welche konkreten Verdnderungen beobachtet werden, zajt sich, dass die Entwicklung
tendenziell kritisch erlebt wird:

f 22 % jener Fihrungskrafte, die eine Verdnderung sehen, meinen, dass sich der Kontakt zu
den Mitarbeitenden bzw. Kolleginnen und Kollegen reduziert und die Verfligbarkeit
verringert habe.

f 17 % sehen nachteilige Effekte auf die Koordination im Team und die sachbezogene
Kommunikation.

f 19 % sind der Ansicht, dass aufgrund von Remote Worder Zusammenhalt im Team
geschwacht wurde.

f Es gibt auch die gegenteilige Meinung, dassch das Teamwork verbesert hat. Dese
vertreten jedoch lediglich 3 %. Auch andere positive Aspekte wie zum Beispiel ,mehr Ruhe
bei der Arbeit* kommen Uber dieses Niveau nicht hinaus.

Fazit: Remote Work ist eine grof3e Herausforderung fiir die Fiihrungsarbeit und Kulturentwicklung.

Kommunikation und Remote Work: stetes
BemUhen - teilweise erfolgreich

47 % stimmen der Aussage voll und ganz zu, dass regelméaRige Telefamd Videogesprachemit
Mitarbeitenden notwendig sind, um die zwischenmenschliche Beziehung zu pflegen. Diese wiirdeb
ausschlieRlicher EMail-Kommunikation zu kurz kommen. Weitere 31 % sind eher dieser Meinung,
womit in Summe rund 8 von 10 Fuhrungskréaften hier Handlungsbedarf sehen.

Eine klare Mehrheit bekundet auch eigene Bereitschaft dazu bzwieht ein entsprechences
Commitment bei anderen Fihrungskraften:

f 26 % sind voll und ganz tberzeugt, dass sie viel Zeit fir die Kommunikation mit den in ihrem
Team remote Abeitenden aufwenden. 38 % sind eher dieser Meinung.

f 27 % sind der Meinung, dass Mitarbeitende von ihren Vorgesetzten im Homeoffice
bestmdglich unterstitzt werden (40 % eher).

Ergo sehen rund zwei Drittel der Fihrungskréfte ein stetes Bemiihen, dgersonenbezogene
Kommunikation bei Remote Work zu unterstiitzen. Dennoch meinen fast ebenso viele (29 % voll und
ganz, 31 % eher), dass im Homeoffice die informelle Kommunikation zu kurz komme
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Viel Investition in personlichen Kontakt,
dennoch zu wenig informelle Kommunikation

Differenz auf 100 %: keine Angabe

©

Regelmatig Telefon und Video, nicht nur
E-Mail

15%

Homeoffice: zu wenig informelle o
P 12%
Kommunikation

Mitarbeitende: von Vorgesetzten
bestmoglich unterstutzt

Homeoffice: man wird leichter 19
unterbrochen als am Arbeitsplatz

Viel Zeit fiir personliche Kommunikation
mit Mitarbeitenden

Gute Kommunikationskultur, auch wenn
Teil der Mitarbeitenden zu Hause

R
~
2 wn w
32 32

Gleichzeitig E-Mail, Chat, Video, Telefon
etc.: personliche Herausforderung
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o
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. Stimme voll und ganz zu . Stimme eher zu Stimme eher nicht zu . Stimme gar nicht zu

Grafik 2: Zustimmung zu Aussagen zur informellen Kommunikation bei Remote Work

Der Mangel an informeller Kommunikation wird vor allem von dsterreichischen Fihrungskraften 40+
empfunden: 36 % sind voll und ganz dieser Meinung,27 % eher. Der Vergleichswert ,zu voll und
ganz" ihrer Kolleginnen und Kollegen unter40 Jahren liegt mit 25 % signifikant darunter, jener zu
~eher* mit 29 % leicht dartiber (gesamt: 63% zu 54 %).

In Deutschland ist dieserTrend nicht so eindeutig erkennbar: Zwar meinen auch hier 3@ der
Fahrungskrafte 40+ und nur 24 % der unter 40-Jahrigen voll und ganz, dass d& informelle
Kommunikation bei Homeoffice zu kurzkomme. Bei jenen Befragten, die der Aussage eher
zustimmen, ist das Verhéltnis jedoch umgekehrt: Unter den deutschen Fihrungskraften 40+ sind es
30 %, unter ihren jingeren Kolleginnen und Kollegen (unter40) sind es 39 %.

Nach Branchen wird das empfundene Fehlen von informeller Kommunikation vor allem im
Immobilien - und Bauwesen registriert: 35 %der Filhrungskrafte dieser Branche sind voll und ganz
dieser Ansicht, 28 % eher. Das geringste Manko sehen Bejta aus Finanzdienstleistungen und
Handel. Hier meinen jeweils 26 % voll und ganzdass es zu wenig informelle Kommunikation gebe
32 % bzw. 33 % eher.
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SWillkommen in unserem Unternehmen”;
Onboarding im Zeitalter von Remote Work

Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger in einem Unternehmen benétigen besonders viel
Aufmerksamkeit und Kommunikation mit ihrem Umfeld, um einerseits sachbezogene Informationen
und andererseits kulturelle Normen und Werte vermittelt zu bekommen. Remote Work stellt alle
Beteiligten vor neue Herausforderungen, da dieses Onboardingielfach ohne persdnlichen Austausch
funktionieren muss. Diese Tatsache beeinflusst einerseits den klassischen Informationstransfer, den es
fur eine neue Aufgabe braucht, und andererseits das Erleben und méhmen der Unternehmens

kultur, das durch das Miteinander zwischen den neuen Teammitgliedern und der Fiihrungskraft bzw.
den Kolleginnen und Kollegen gefdrdert wird.

/A\ Onboarding und Remote Work:

Einfuhrung von neuen Mitarbeitenden

Grafik 3: Schwierigkeiten beim Onboarding aufgrund von Remote Work

f 28 % der befragten Fuhrungskréfte meinen jedenfalls, dass das Onboarding neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Remote Work und Fiihrung aus der Distanz viel
schwieriger gewordensei. Weitere 42 % halten es fiir etwas schwieriger. Umgekehrt gehen
lediglich 14 % von einer Erleichterung aus und 13 % sehen keinen Unterschied zur friheren
Situation. 7 von 10 Fihrungskraften sind also der Ansicht, dass es beim Onboarding zu neuen
Herausforderungen durch Remote Work kommt.

f Deutlich gro3ere Hiirden beim Onboardng erwarten dsterreichische Fuhrungskrafte im
Vergleichzu ihren deutschen Kolleginnen und Kollegen: 31 % meinen, dass dieses unter den
Bedingungen von Remote Work viel schwieriger sei, 44 % etwas. Die Vergleichswerte in
Deutschland liegen bei 26 % und 4 Px6.
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